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TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
DINAS KESEHATAN KABUPATEN MUSI BANYUASIN

KEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Menimbang

Mengingat

a.

Bahwa dalam rangka mewujudkan penanganan pengaduan
masyarakat yang cepat, tepat dan dapat
dipertanggungjawabkan serta untuk membantu kelancaran
penyelenggaraan pelayanan publik di Dinas Kesehatan
Kabupaten Musi Banyuasin;

Bahwa agar pelaksanaan pertanggung jawaban dan upaya
peningkatan mutu layanan dapat berjalan dengan optimal,
maka dipandang perlu untuk membentuk Tim Penanganan
Pengaduan Masyarakat di Dinas Kesehatan Kabupaten Musi
Banyuasin;

Bahwa nama - nama yang tercantum sebagaimana dari
daftar lampiran keputusan ini, dipandang cakap dan mampu
untuk melaksanakan penanganan pengaduan masyarakat di
Lingkungan Dinas Kesehatan Kabupaten Musi Banyuasin.

Undang-Undang Nomor 4 Tahun 1984 tentang Wabah
Penyakit Menular (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1984 Nomor 20, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 3237);

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik;

Peraturan Pemerintan Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 45 Tahun 2017 tentang
Partisipasi Masyarakat dalam Penyelenggaraan Pemerintah
Daerah;












